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Peu d'entreprises s'intéressent aux seniors

Silver économie La clientele des plus de 65 ans va croitre de pres de 57% d’ici a 2030. Si certaines sociétes
ciblent deéja cette population, la prise de conscience est recente et tous les besoins ne sont pas couverts.

Isabelle Tasset

Beaucoup reste a faire dans le
domaine des produits et servi-
ces destinés aux personnes
agées en Suisse. Voila le constat
de la premiere table ronde orga-
nisée jeudi passé a Geneve, par
le Cercle Silver Economie, asso-
ciation créée 1'été dernier par
Lionel Ricou, conseiller en com-
munication et actif dans le do-
maine de la prise en charge des
personnes dépendantes depuis
une dizaine d’années.

«En Europe, mais aussi en
Chine, ’humanité est devant un
défi inédit qui est le vieillisse-
ment massif de sa population»,
souligne-t-il. En 2020, les Suis-
ses de plus de 65 ans seront plus
nombreux que les moins de
20 ans, selon I'Office fédéral de
la statistique (OFS). «De nou-
velles problématiques émer-
gent, nous devons nous organi-
ser pour trouver les réponses
économiques adéquates», ajou-
te-t-il. D’autant plus que le pou-
voir d’achat semble étre au ren-
dez-vous: entre 65 et 79 ans, les
dépenses de consommation

mensuelles  dépassent en
moyenne 2900 francs par per-
sonne, soit environ un tiers de
plus que chez les moins de
55 ans (voir graphique).

Sa démarche est inspirée par
la France qui voit dans la silver
économie un formidable poten-
tiel d’emplois et d’exportations.
Une Silver Valley a d’ailleurs été
créée pres de Paris, en 2013, gé-
rée par l'association éponyme.
Sa mission: fédérer les créateurs
de produits et services inno-
vants, les soutiens publics et les
utilisateurs finaux. «La silver
économie est trés transversale:
les seniors ont des besoins mul-
tiples dans tous les domaines.
Grace a elle, la France peut gé-
nérer 0,25 point de croissance
par an», affirme son directeur,
Benjamin Zimmer, rapport gou-
vernemental a 'appui. Deux sa-
lons professionnels se tiendront
d’ailleurs a Paris au mois de dé-
cembre abordant les aspects
«Technologies et services pour
les seniors» et «Financement et
distribution dans la silver éco-
nomie».

Beaucoup d’entreprises n’ont
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Plus de
80 ans

bien sir pas attendu ces initiati-
ves pour se lancer. Cest, par
exemple, depuis 1994 qu’existe
la créeme Nivea Vital pour peaux
matures. Preuve du fort poten-

tiel de ce marché, la ligne a été
déclinée en onze variantes dif-
férentes, s’attaquant notam-
ment aux taches brunes appa-
raissant avec I'Age. Et face a l'es-
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pérance de vie qui augmente,
L'Oréal prépare une gamme cos-
métique pour les octogénaires.
Depuis 2011, avec la création
de Nestlé Health Care, le géant

veveysan commercialise en
pharmacie une vaste palette de
compléments nutritionnels dé-
diés a la génération des seniors.
La aussi, des démarches origi-
nales voient le jour: afin de ve-
nir en aide aux personnes at-
teintes de l’alzheimer, Nestlé
UK a répliqué des confiseries
anciennes dans leur emballage
d’époque dans I'espoir de susci-
ter des souvenirs positifs chez
ces personnes.

D’autres domaines, comme
la finance, ne sont pas en reste.
Patrick Boehler, responsable
marketing de la Banque Canto-
nale Vaudoise, explique: «Nous
avons constaté que les plus de
65 ans avaient des préoccupa-
tions spécifiques. Ils veulent no-
tamment pouvoir profiter de la
vie sans briler toutes leurs éco-
nomies. C’est pourquoi nous
proposons depuis cing ans un
accompagnement a travers des
entretiens conseils, soutenu par
des formations régulieres de nos
conseillers.» COté assurance, de
nouveaux produits arrivent aus-
si, comme le «Swiss Life Protect
Care» disponible depuis le mois
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Nouveau succes
pour I’Avastin

Pharma L'Avastin, le traitement
vedette du groupe Roche contre
le cancer, a été autorisé aux
Etats-Unis pour une nouvelle in-
dication, le cancer des ovaires
récurrent. Le feu vert de 'autori-
té des médicaments FDA a été
donné sur la base des résultats
d’une étude de phase III, mon-
trant que 'association de I'Avas-
tin et d’une chimiothérapie ré-
duisait le risque d’aggravation
de la maladie et de mort de 62%.
En 2013, le médicament de Ro-
che a été le deuxiéme anticancé-
reux le plus vendu dans le mon-
de, en générant des recettes de
6,7 milliards de dollars. Il était
encadré par deux autres traite-
ments de Roche, le Rituxan

(7,5 milliards de dollars) et 'Her-
ceptin (6,5 milliards). AFP

Les Chinois se
ruent a Beaune

Vins La vinospheére aura les
yeux tournés aujourd’hui vers
la petite ville de Bourgogne,
ou seront mises aux enchéres
quarante-sept cuvées de vins
prestigieux, lors de la séculai-
re vente de charité des Hospi-
ces qui attire toujours plus la
clientéle asiatique, en particu-
lier chinoise. Ainsi, Billy, jeu-
ne chef d’entreprise chinois et
grand amateur de bourgogne,
prévoit d’acheter neuf pieces
pour un montant d’environ

15 000 euros chaque fiit de
228 litres. La recette de la ven-
te est reversée a l'institution
hospitaliére des Hospices,
fondée au XVe siécle par Nico-
las Rolin, chancelier du duc
de Bourgogne, afin de finan-
cer la modernisation de I’h6-
pital de la ville. Le domaine
viticole des Hospices est cons-
titué a 85% de grands crus
premiere catégorie. AFP

Alerte de Jacques
de Watteville

Samuel Golay/Keystone

Argent propre. A approche
du débat au Parlement sur la
réforme pour lutter contre le
blanchiment d’argent, le se-
crétaire d’Etat aux affaires fi-
nanciéres internationales tire
la sonnette d’alarme dans le
Tages-Angzeiger: sila Suisse ne
met pas en ceuvre les recom-
mandations du Groupe d’ac-
tion financiére (GAFI), elle
risque des sanctions et «notre
influence au sein de 'OCDE
en ressortirait marginalisée»,
déclare-t-il. Un point impor-
tant du projet réside dans la
transparence des actions aux
porteurs, une exigence des
différents organes internatio-
naux. ATS

Les fast-foods
aiment les Noirs

Ségrégation Les établisse-
ments de restauration rapide
aux Etats-Unis ciblent «de fagon
disproportionnée» les enfants
des quartiers noirs, ruraux et a
revenus moyens, d’aprés une
étude menée par les Universités
de I'Arizona et de I'Tllinois. Les
fast-foods y pratiquent notam-
ment un marketing agressif, qui
représente un quart de leur bud-
get pour que ces enfants con-
somment. Les opérations séduc-
tion vont du jouet gratuit a
I'effigie de champions sportifs
ou de personnages de dessins

animés. ATS

UBS veut faire
payer les traders

Meilleure fortune UBS, qui
vient d’étre amendée dans
I'affaire des manipulations

de taux de change a hauteur
de 774 millions de francs, veut
récupérer les bonus de ses
cambistes. Le numéro un ban-
caire suisse, 4 'image des qua-
tre autres établissements finan-
ciers également punis, pourrait
récupérer des millions de
francs. HSBC, Citigroup,

JP Morgan et la Royal Bank

of Scotland (RBS) veulent

en faire de méme. Le marché
mondial des changes porte

sur un volume quotidien

de quelque 5300 milliards

de dollars. ATS

Le tourisme grec
voile la réalité

Croissance Apres six ans de
récession, la Gréce a enfin re-
noué avec la croissance, suite
a deux trimestres positifs. Et
pourtant, selon la troika qui
P’assiste au plus pres, I'excel-
lente saison 2014 du tourisme
grec avec plus de 23 millions
de visiteurs, qui a redonné du
souffle a son économie, peine
a dissimuler une performance
décevante des exportations,
sans lesquelles la reprise reste
fragile. La tendance les con-
cernant est méme a la baisse
depuis 2013: les exportations
ont ainsi baissé de 0,2% entre
2012 et 2013 et méme de 2%,
sil’on exclut les carburants

et les produits pétroliers.

Le recul a carrément atteint
7,2% sur les douze derniers
mois entre octobre 2013 et
septembre 2014. Les produits
pétroliers constituent le pre-
mier poste du commerce
extérieur, suivis des produits
manufacturés et de I'agricul-
ture. AFP
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Les seniors veulent désormais rester dans la course et représentent ainsi un marché toujours plus attractif. Bernd vogel/Corbis

de mars. Ce contrat assure une
rente en cas de perte d’autono-
mie psychique ou physique: une
maniére de préparer le grand
age en limitant 'impact finan-
cier sur ses proches.

«Parfois, 'innovation néces-
saire est légere: il suffit juste
d’adapter un produit existant»,

note Benjamin Zimmer. En
vrac, on peut citer la société sué-
doise Doro, qui propose une
douzaine de téléphones a gros-
ses touches, Garden Age, spé-
cialiste des outils de jardin ergo-
nomiques, Tinteo qui promeut
un casque sans fil avec amplifi-
cateur de son. Le site Silve-

reco.fr répertorie de nombreux
produits et services.

Des innovations pour tous

Il arrive aussi qu’a l'inverse, les
besoins des ainés aboutissent a
une innovation bénéfique pour
tous. Les retraités étant de
grands voyageurs, le bagagiste

Delsey a demandé a Philippe
Starck d’imaginer un bagage
consensuel. Résultat, la ligne
Starcktrip est née cet automne.
Ces valises en tissu high tech
sont a la fois légéres et mania-
bles tout en répondant précisé-
ment aux mensurations impo-
sées par les compagnies aérien-

«Le concept

de silver économie
n’est pas encore
entré dans les moeurs
suisses»

Lionel Ricou, président
du Cercle Silver Economie

nes. Mais toute référence mar-
keting aux seniors est souvent
évitée. «C’est une clientéle pa-
radoxale: elle veut a la fois des
produits adaptés a son age mais
avec une image jeune et moder-
ne», résume Benjamin Zimmer.

Plus globalement, «le con-
cept de silver économie n’est
pas encore entré dans les
moeurs suisses», constate Lio-
nel Ricou, président du Cercle
Silver Economie. A 'Office fé-
déral de la statistique, ce con-
cept n’est pas employé. Econo-
mieSuisse, qui fédére les entre-
prises helvétiques, n’a pas
connaissance d’études sur ce
théme.

A ce titre, Michel Deriaz, res-
ponsable en Recherche et Déve-
loppement a I'Université de Ge-
neve, fait un peu figure de cava-
lier solitaire. Il travaille actuelle-
ment sur deux projets destinés
aux seniors: un détecteur de
chute et une application pour ta-
blette réunissant plusieurs ser-
vices, comme le suivi de la prise
de médicaments, la détection
d’objets perdus, des recettes
adaptées au régime de la per-
sonne... «Les technologies ac-

tuelles permettent de mieux ré-
pondre aux besoins, d’'imaginer
un détecteur de chute, non plus
sous forme de boitier accroché a
la ceinture, mais discrétement
intégré a une montre. Tandis
qu'une application simplifiée
permettra de lutter contre la so-
litude en créant du lien grace a
un acces facilité a un réseau so-
cial», détaille Michel Deriaz.
Qui précise d’ailleurs qu'il est
toujours preneur de nouveaux
projets...

L’aide a la personne est un
autre besoin en expansion cons-
tante. Car pour limiter les cotts
de prise en charge et augmenter
le bien-étre de la personne dgée,
le maintien a domicile est sans
cesse prolongé. Cest ainsi que
la jeune société genevoise Vivi-
tas Home Care, qui offre une
aide a domicile completement
sur-mesure a une clientéle
aisée, a pu obtenir une aide fi-
nanciere de la fondation Fonde-
tec. Mais cela reste rare. «La sil-
ver économie n’a pas encore €té
identifiée comme un gisement
d’opportunités par les organis-
mes de soutien aux jeunes en-
treprises», note Lionel Ricou.

Et de fait, c’est 'américain
Home Instead, avec neuf im-
plantations en Suisse depuis
2007, qui s’empare du marché.
Ce réseau de franchises, déja
présent dans 18 pays, forme des
personnes d’accord de mettre
quelques heures par semaine a
disposition de personnes
dgées, en échange d’une rému-
nération. ®
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Recommandation de prix sans engagement pour le fourgon Vito 109 CDI, prix de vente au comptant: CHF 27 600.- (prix catalogue de CHF 30000.- moins prime de 8%). Exemple de leasing: durée: 60 mois, kilométrage: 15000 km/an, taux annuel effectif: 3,97 %,
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